VSEOBECNE A ZARUCNE PODMIENKY CK TRAMTARIA
PRE UCAST NA ZAJAZDOCH PRE KOLEKTIVY

) . Objednanie zajazdu
Cestovna kancelaria TRAMTARIA] d'alej len CK) obstariva dZast’ na zajazde na zaklade pisomne] objednévky objednavatela
podpisane] kompetentnym zastupcom. Objednavka zdjazdu musi obsahovat' najma tieto naleditosti — predmet zajazdu, termin,
cenu a pocet GEastnikov. Objednavka musi byt napisana presne a Gitatelne, za €o zodpoveda objednavatel

) Il. Podmienky pre nastup na zajazd

IZast na zajazde je podmienena dodrianim pokynov v asti | uhradenim ceny zdjazdu a s tym sdvisiacich sluZieb,
dostavenim sa dfastnikov na zdjazd v stanovenom temnine, s platnymi cestovnymi dokladmi a potvrdenim o Ohrade ceny
zajazdu.

Objednavatel’ uhradi cenu zdjazdu za vietkych svojich dastnikov veelku. Cena zdjazdu musi byt objednavatel'om uhradena
najmenej 8 tyZdfov pred odchodom.

lll. Stornovacie podmienky
frugenie 0Zasti na zajazde je objednavatel povinny dorugit pisomne. Ph zrugeni dZasti je vZdy povinny uhradit’ skutoéne
vzniknuté naklady, minimalne viak nasledujdce stornovacie poplathky
« 20% z ceny zajazdu pri zrugeni 0Zasti viac ako 22 dni pred odchodaom,
« A0% z ceny z&azdu pri zrugeni 0Zasti od 21 dnido 5 dni pred odchodom,
* najmene] 70 % z ceny zajazdu pri zrufeni déasti menej neZ 5 dni pred odchodom
Ak =a 0Zastnik nezdfastni na zajazde, pretofe sa v stanoveny defi a hodinu nedostavil na urené miesto odchodu, alebo
nemal platny cestovny doklad, alebo bol vrateny z pasovo-colnej kortroly pre nedodrianie pasowych, colnych, devizowych
alebo inych s tym sdvisiacich predpisov, ma Ck. narok na 100% odZkodnenie z ceny.
Ak za dieta pobytu nezdéastni z dévodu ochorenia alebo vaZnych rodinnych ddvoday, je moZna dohoda = CK o wrateni celg)
sumy. Manipulacny poplatok v tomto pripade je 10-EUR { 301 265k)

IV. Prava a povinnosti CK
Ak nastand mimonadne okolnosti, mdZe CK zdjazd odloZit’, zmentt’ jeho program, trasu, druh dopravy, miesto ubytovania,
pripadne zrugit. KaZdd z tychto zmien je CK povinna objednavatelovi oznamit' bez zhytoZného odkladu, ak sa o nutnosti
zmeny dozvie.
Pri zavaZnych zmenach programu, trasy, miesta ubytovania, dopravy a pod. je Ck povinna wyZiadat si pisomny sdhlas
ohjednévatela najneskdr do 2asu odchodu na zajazd. W pripade, Ze objednavatel so zmenou nesidhlasi, ma pravo od
ohjednévky odstdpit’a Ckl mu vrati finanéné dhrady. Musi to vEak urobit’ pisomne v termine stanovenom CK, ak tak neurobi,
v pochybnostiach sa ma zato, Ze objednavatel so zmenou sihlasi.
Ck sivyhradzuje pravo zmeny ceny zajazdu prizédvaZnych zmenach cien dopravy, potravin, kurzu val(t a pod. max. do wisky
15% z ceny zajazdu. Pri zmene nad 15% bude tato upravena dohodou, inak je Ck povinna wratit’ objednavatelovi finanéné
Ohrady.

) V. Prava a povinnosti ucastnikov zajazdu

LEastnici zajazdu majl pravo pofadovat poskytnutie sluZieb v rozsahu a kvalite uvedenych v programe zajazdu.

W pripade, Ze Ck. neposkytne sluZby podla programu zajazdu, ma 0Zastnik zajazdu pravo na vratenie sumy za neposkytnutd
sluZbu. Ak sluZba nebala poskytnuta riadne, ma prava na zlava. Reklamaciu musi déastnik zajazdu uplatnit’ ihned' po vzniku
udalosti. Inak reklamacia nemdZe byt akceptovana. Ak sprievadca nemdZe zabezpedit' odstranenie nedostatky, dZastnik spige
so sprievodcom reklamacny protokal a ak to charakter reklamacie wyZaduje, pripoja sa k nemu aj prislugneé doklady.

Ak objednavatel nevyuZije pripraveng a zabezpefené sluZby, nevznika mu narok na ich finanénd ndhradu a ani narok na
zl'avu.



V]. VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
1. % pripade detskych rekreacii je ohjednévatel povinny najneskdr 7 dni pred odjazdom zaslat’ Ck zoznam déastnikov
s nasledovnymi ddajmi ;
- Meno, priezvisko
- bydlisko
- rodne gislo
- pisomny sihlas zakonného zastupcu
- pre zdjazd do zahranifia aj : Eislo pasu
do Talianska : miesto narodenia

2. “rcene zdazdu pre deti do zahranigia je kamplexne poistenie, ktaré zahffia:
- poistenie lietebnych nakladov v zahr,
- poistenie drazu
- poistenie batoZiny
- poistenie zodpovednosti za Skodu
- poistenie nevydarene] dovolenky
- poistenie storno poplatku
- poistenie zvyEenych nakladov na spatnd dopravy
- poistenie dopravodu
- poistenie pred&asného navratu a neerpanych sluZieb

3. “cene zdazdu na Slovensku je poistenie, ktore zahffia:
- Orazove poistenie
- pogkodenie, znitenie, stratu batoZiny a inych veci
- zodpovednost za Skody
poistenie je dojednané na dvojnasobok

4. Faddajev zozname zodpoveda objednavatel. Vol CK je moZné vymahat odskodné do wisky poistne) surmy.

Svojim podpisom potvrdzujeme, ze GEastnici ZAJazZdu do ... ———

v termine .. «.... Slihlasia s cenou zajazdu a boli ohoznameni a sihlasia so Vseobhecnymi a
zarucnyrmi pudmlenkaml CH THNI.I'ITﬂRIﬂ pre dcast’ na zajazdoch pre kolektivy.

T Peciatka a podpis objednavatel



